Eficienta comunicarii manageriale la nivelul unitatilor scolare
Comunicare lerarhica/comunicare
Interinstitutionala/intrainstitutionala/comunicarea cu
parintii/promovarea imaginii institutionale ca rezultat al
comunicarii eficiente.Managementul comunicarii-generator al
unei culturi organizationale performante.

Motto: “Nu spune putin in vorbe multe, ci mult in vorbe putine”
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» A conduce o0 institutie scolara Tnseamna a comunica, a transmite idel,
atitudini, sentimente, decizii colegilor, elevilor, parintilor, partenerilor
educationali .

» O comunicare manageriala eficientd se bazeaza pe competente
manageriale specifice, pe autocunoastere, autocontrol, pe stiluri
manageriale, pe capacitatea de a asculta si de a avea opinii. Un
manager scolar eficient trebuie sa fie nu numai un bun transmitator de
informatii, Cl si un bun ascultator al intrebarilor, al opiniilor, al
propunerilor, observatiilor, concluziilor elevilor/parintilor/angajatilor.
El trebuie sa comunice judicios deopotriva cu elevii, parintii, partenerii
educationali si profesort.

De aceea, managerul scolar trebuie sa stapaneasca, dincolo de
comunicarea didactica, principiile si deprinderile unel comunicari
manageriale eficiente, prin care sa poata stabili relatii Interumane
armonioase si sa realizeze un climat de parteneriat intre toti factorii
care contribuie la educatie.




» Exista foarte multe situatii Tn care managerul trebuie sa faca dovada
unel bune comunicari orale sau scrise, cel mai frecvent, insa, sunt
situatiit de comunicare orala (discursurile din cadrul sedintelor
consilitlor profesorale sau cu parintii, de analiza a lectiilor asistate, de
la Tnceputul si sfarsitul anului scolar etc.).

» Comunicarea eficienta nu se rezuma numai la abilitatea de a vorbi.
Liderii eficienti trebuie sa fie Tn aceeasi masura si buni ascultatori.
Ascultarea critica este o abilitate dobadita care implica auzirea,
intelegerea, Interpretarea si rememorarea mesajulul. Abilitatea de
comunicare a managerului, si nu numai, constituie 0 exigeta
fundamentala pentru calitatea raporturilor interpersonale dintr-o
organizatie.

Managerul scolar trebuie sa fie capabil sa aplaneze orice conflict.
Oferindu-le subalternilor libertate Tn gindire, independenta in actiuni,
el trebuie, Tn acelasi timp, sa insiste asupra luarii deciziilor n grup.




» Uneort, Tn calitate de conducator, trebuie sa fii ferm pe pozitii si sa

»  Climatul scolii se manifesta prin :

starui asupra propriului punct de vedere, chiar daca acesta nu coincide
cu cel al colegilor, ori, luarea deciziilor este o procedura care
presupune asumarea unei responsabilitati si implicd constientizarea
consecintelor pe termen lung. Pe de alta parte, managerul scolar are si
posibilitatea de a usura viata copiilor si a colegilor, de a o face mai
Interesanta, de a lasa o "mostenire™ generatiilor viitoare.

Climatul scolii este definit ca un fel de metabolism propriu,care
mediaza interiorizarea diferitelor influente externe si racordarea lor la
dimensiunile interne ale scolii.

- caracteristicile relatiilor psihosociale din scoala;

- tipul de autoritate;

- gradul de motivare si de mobilizare a resurselor umane;

- starile de satisfactie sau insatisfactie traite de membrii grupului;
- gradul de coeziune din comunitatea scolara.



» Imaginea scolii este un complex constituit din istoria organizatiei
scolare, calitatea ofertei educative, performantele sale si stabilitatea
institutionald, prestigiul Tn comunitate. In conturarea unei strategii de
optimizare a imaginii unei scoli, se tine cont, in primul rand, de
obiectivele institutiei scolare, dar si de orizontul de asteptare

Imaginea institutionald este importanta si Se completeaza cu rezultate
cuantificabile (numar de absolventi, performante, integrare in munca
sau Tn alte structuri de invatamant si de elemente ale culturii
organizationale ce tin de mituri, eroi, simboluri, modele
comportamentale, ritualuri, ceremonii).Factorul principal Tn crearea
Imaginii scolii 1l reprezinta calitatea procesului instructiv si educatia
asociata cu calitatea cadrelor didactice. Calitatea scolii depinde de
factorul uman, atat de cadrele didactice, elevi si orice alte persoane
care lucreaza n scoala, toate acestea influenteaza imaginea pe care
beneficiarii  serviciilor scolii si-0 formeaza despre activitatile
organizatiel scolare.




» Astazi scolile sunt nevoite sa intre Tn competitie intre ele, pe baza
identificarii imaginii lor publice de catre utilizatorii serviciilor lor. Locul
central Tn actul de construire a imaginii unei scoli este conferit de
calitatea tuturor proceselor instructive si educative care au loc n scoala,
calitate regasita in nivelul de satisfactie al beneficiarilor:elevi, parinti,
comunitate fata de serviciile oferite de scoala.lmaginea scolii propusa
pentru spatiul public si implicit pentru mass-media cuprinde, in mod
obligatoriu, obiectivul fundamental al scolii -instruirea si educarea
tinerilor, 1ar elementul decisiv Tn acest proces ramane profesorul,
Inclusiv Tn contextul tehnologizarii accelerate a invatamantului.

Intr-o institutie de invitdmant exista trei tipuri de comunicare absolut
necesare:

- comunicarea verticala Tn sus si In Jos, bazata pe relatii lerarhice;

- comunicarea orizontala/laterala dintre angajatii de pe acelasi nivel
lerarhic;

- comunicarea diagonala/mixta, care include totodata si comunicarea cu
terte parti.




>

In cadrul comunicarii informale, relatiille informale Tntre membrii
echipel se bazeaza pe: prietenie, preocupdri comune, statut social
asemanator si se datoreaza unor nevoi psihologice si sociale firesti.
Scopul acestor relatii este realizarea anumitor obiective personale si,
mal rar, a unor obiective organizationale comunicarii este critica n
schimbarea de atitudini. Comunicarea eficace 1l poate ajuta pe manager
in rezolvarea conflictelor si facilitarea cooperarii Tntre subordonati,
prin identificarea tlpurllor de relatii interpersonale dintre acestia,
precum si pe profesor in relatia cu elevul si nu numai, chiar si
colaborarea elev-elev. Secretul celor mai multe esecuri Tn comunicare
este tergiversarea.

De ce amanam ? Nu ne este foarte clar ce avem de facut sau nu vedem
finalitatea activitatii, ne este frica de esec sau activitatea este neplacuta,
avem tendinta de a ne lua angajamente peste puterile noastre, ne place
“sa alergam In sprintur””? Modalitatea esentiala de asigurare a
eficacitatii comunicdrii intre profesori si elevi, precum si cu grupurile
legate prin activititi, scopuri sau obiective comune este planificarea.
Rezolvarea eficienta a comunicirii poate fi chela succesulul
organizatiei scolare.



» Parteneriatele scoala- familie-comunitate aduc o serie de beneficii
pentru toti pilonii acestel relatii: scoala si copil (cresterea performantei
academice, atitudini si comportamente dezirabile, cresterea frecventei
scolare si a ratel promovabilitatii etc.), parinti (atitudini pozitive fata de
scoala, relatii mal bune intre copii si parinti), profesori (motivatie
crescuta pentru imbunatatirea metodelor educative) si comunitate
(sprijin crescut pentru actiunile scolii).

» In concluzie comunicarea eficienta reprezinta cheia succesului scolar.




